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idéle a sa tradition, Afriland First Bank
forme dans ses locaux, depuis le 1% juin
2008, des jeunes issus de I’Enseignement Supérieur. Ces étudiants, distincts par leur formation de base,
viennent ainsi se familiariser avec le milieu professionnel, qu’ils congoivent comme un vaste labyrinthe.

A priori, rien ne les distingue des membres du personnel. Rien, excepté le badge qu’ils arborent et leur
manque d’expérience. Tenus de se conformer au réglement intérieur, obligés de respecter les heures d’arri-
vée et de départ, Contraints de se vétir en tenue de ville ou traditionnelle, ces jeunes sont simplement mou-
1és dans I’environnement qui les forme. A en croire les dires des uns et des autres, il s’agit 1a, d’une politi-
que spécifique a la First Bank, qui consiste a former intégralement le stagiaire au métier pour lequel il est
destiné. Ainsi, les unités de formation sont diversifiées. Au-dela des opérations, des produits, de 1’accueil
clientéle, et de bien d’autres choses encore, le stagiaire est formé a 1’esprit, a la notion de savoir vivre, au
respect de 1’éthique, de la morale et des régles déontologiques de la profession. Rien de bien difficile, mais
tout de méme compliqué, pour ces jeunes, pas préparés pour le monde professionnel ! Pour tout dire, mal-
gré le bon vouloir des encadreurs, les plaintes des filleuls fusent continuellement. « Monsieur nous sommes
fatigués », « Monsieur je ne me sens pas bien », « Monsieur je voudrais une permission », « Monsieur le
travail que vous m’avez demandé de faire est tres difficile », entend t-on dire ici et 1a. Au fond, personne
ne leur en tient rigueur. L’essentiel étant dans le rappel a I’ordre et la qualité des enseignements dispensés,
qui, a au moins le mérite de susciter des vocations.

D’aprés un récent sondage......

D’apres un récent sondage, les stagiaires sont appréciés par le personnel de la First Bank pour la ponctua-
lité, le respect, I’assiduité, la vigilance et la serviabilité ; bien que se plaignant parfois que certains d’entre
eux sont passifs et trés peu entreprenants. Nous avons apprécié la spon-
tanéité¢ des employés a donner leur avis sur le comportement des sta-

giaires...Voici ce que nous en dit I’'un d’eux :

Je pense qu’ils sont un catalyseur pour la banque car ils sont impli-
qués dans la réalisation des tdches qui peuvent sembler banales mais

qui sont pourtant tres délicates. Par ailleurs, on les retrouve pratique-

ment a tous les maillons du systeme : du service clientéle a la comptabilité, en passant par le commercial,
l’informatique, etc. Par ailleurs, je trouve que les stagiaires ont un dynamisme et une dévotion qu’il ne se-
rait pas superflu de relever.

Les stagiaires également se sont prétés au jeu des questions réponses. Les réactions...
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Afriland First Bank est I’une des banques les plus prestigieuses de notre
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pays, c’est une institution de renommeée ; elle saura m’assurer une forma-

:’p | #: . tion de qualité. Elle posséde une clientéle nombreuse et diverse. Elle offre

la possibilit¢ de manipuler concrétement des enseignements regus. Etant a
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la pointe des technologies de I’information, elle nécessite une main d’ceuvre

efficace et importante.
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L’ atmosphére est paisible et confortable. L’environnement est convivial, ceci pour parler des salles clima-
tisées et infrastructures modernes de la banque. Le personnel est accueillant et trés attentif aux problémes
des stagiaires.
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Tout est mis a notre disposition pour qu’on ne manque de rien pour I’atteinte de nos objectifs. Nous avons
la possibilité¢ de mettre en pratique les connaissances théoriques acquises et d’apprendre de nouvelles tech-
niques. La formation est solide et compléte et nos différents encadreurs nous forment sans complexe et
nous mettent en confiance. Nous avons I’occasion de faire des rencontres plutot intéressantes. J’ai la possi-
bilité de faire plusieurs services afin de me familiariser encore plus avec le milieu.
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Le parrainage est une idée astucieuse et tres intéressante. Elle me permet de

me frotter aux professionnels. Mon parrain me guide et m’oriente dans mes !

taches quotidiennes.
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C’est une relation saine et trés amicale. Elle a enlevé le stress que j’avais lors-

qu’il s’agissait de m’exprimer par rapport a un travail que j’ai effectué. J’ai
appris a agir de facon rationnelle et professionnelle.

Mais tous les stagiaires ne partagent pas le méme sentiment a propos de leur parrain. Certain se plaignent
d’étre abandonné a eux méme avec pour seul objectif la rédaction de leur rapport de stage ; car leur par-
rain, disent ils n’a pas assez de temps a leur accorder parce qu’il a sous sa responsabilité 3 voire 5 stagiai-
res. Celui ci est chargé du suivi quotidien et de 1’orientation au sein de 1’entreprise de chaque stagiaire qui
lui est confié.

Toutefois, que ce soit du coté personnel que stagiaire, il ressort que le stage a Afriland First Bank est une
phase de modélisation du jeune diplomé pour une rapide insertion dans la vie professionnelle. N’est-ce pas

un moyen pour Afriland d’affirmer sa ‘First’ place dans la formation professionnelle ?
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