epuis le 17 juin 2008, la ville de Ngaoundéré connait une am-

biance inhabituelle, aussi bien au centre-ville que dans les quar-

‘tiers. Et pour raison, I'ouverture de I’agence First Bank Ngaoun-

déré; et dire qu’elle est méme déja baptisée « Meilleure batisse »
de la ville. Des multiples va-et-vient constatés des opérateurs économiques,
autorités et élites clients ou non de la banque confirment ce qui se raconte
dans la capitale provinciale: « cette agence était véritablement attendue ».

« Bonjour Monsieur, je suis venu me renseigner ¥,
sur les conditions d’ouverture de compte », « j'al
un compte a Yaounde, est-ce que je peux verserg
l'argent pour ce compte ici ?», ou encore « est-ce _
que je peux verser l'argent ici dans votre banque
et le retirer a Kousséri ? », « j'ai appris qu’il était g
possible que je prépare avec vous mon pélerinage
a la Mecque ».

L’agence de Ngaoundéré

Telle est I'ambiance qui regne a la « Meilleure ba-
tisse », le rituel auquel est soumis le personnel de First
Bank — Ngaoundéré depuis le 17 juillet 2008; les first
boys et ladies au sud du septentrion sont submerges
par de multiples sollicitations de la clientele qui décou-
vre le confort que présente le batiment de Afriland
First Bank: I’enseigne lumineuse, les carreaux et du
marbre aux murs tout comme au sol, toutes les ouver-
tures en vitres; tout sent du neuf. Et ce n’est pas tout.

L’agence First Bank — Ngaoundéré, située au centre ville, objet des regards
parfois furtifs, parfois assidus, et qui meuble les conversations en cette fin de
mois de Juillet 2008 dans la ville assurera la sécurité des biens, le financement
des entreprises et le transfert de fonds....



Pour preuve, la visite des dignitaires de la ville venus encourager le personnel en place,
lui promettre au prochain passage I’ouverture d’un compte, s’enquérir des modalités d’
obtention de crédit ou tout simplement déposer un dossier pour un éventuel recrutement
de sa progeéniture.

Outre, a en croire le Chef d’Agence de cette nouvelle unité, Merlin WAMBA, la ville de
Ngaoundéré n’a d’yeux que pour la First Bank. Nombreux sont ceux qui n’ont pas attendu
la fin des travaux d’aménagement pour solliciter auprés des agents d’entretien et des vi-
giles des dépliants ou des prospectus. M. WAMBA ne voudrait pas se fier a cet engoue-
ment. Il faudrait, poursuit-t-il, « aller a la rencontre du Ngaounderé profond et de ses
environs ». Par ailleurs, il reconnait néanmoins avoir décelé dans les comportements un
réel besoin relatif a la préparation du pelerinage, le cinquieme pilier de I’'lslam.

A ce propos, Afriland First Bank offre des solutions appropriées; notamment:

I’'Epargne Peélerinage qui permet a tout musulman
de préparer son pélerinage a la Mecque en toute quié-
tude

le Flash Cash qui est une monnaie scripturale de
paiement et de transport de fonds

la |-Card qui est un porte monnaie électronique.
Beaucoup de magasins a I’heure actuelle ont hate de
détenir les terminaux.

MoneyFirst pour le transfert d’argent

M. Merlin WAMBA et son staff

Bref, une multitude d’instruments de financement offerts aux meilleures conditions.

N’oublions pas qu’en plus de I'interconnexion de toutes les agences, il est proposé a la
clientéle d’effectuer des opérations de banque a distance, c’est-a-dire lui donner la pos-
sibilité notamment de consulter son relevé bancaire sans se déplacer du lieu ou il se
trouve: au bureau ou a domicile, par téléphone ou par fax, voire e-mail.

C’est I'image que M. Merlin WAMBA et I’ensemble du personnel de son unité veulent

donner a I'agence First Bank — Ngaoundé-
. . . [ Afriland First Bank i
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et de qualité pour le bénéfice de « I’hdte »
client et méme... Le slogan « L’intérét de la
clientele est notre priorité » si cher a la
maison First Bank ne sera pas alors un 8
vain mot.
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En définitive, I'ouverture d’'une agence a la capitale du

chateau d’eau du Cameroun répond a une double exi-

africaine d’ou sa nécessaire présence sur tout le terri-

toire national, et déja une réalité vivante le maillage

Kousséri — Maroua — Garoua — Ngaoundéré — Yaoundé -
Douala - Nkongsamba - Bamenda - Bafoussam, et, d’

Une équipe de commerciaux

autre part tel un chateau d’eau, étancher la soif en résol-

vant les problemes de I'immense clientele de son réseau international.

Notons au passage que Afriland First Bank est aussi implantée a Paris, a Beijing, en
Guinée Equatoriale, en Républiqgue Démocratique du Congo, & Sao Tome et Principe et
en République du Congo. /.

André NKENGFACK et Pierre Josué BESSALA



